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บันทึกรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม 

1. ส าหรับผู้แจ้งเสนอแนะภายนอก 

วันที่แจ้ง      

ชื่อ-สกุล      

ที่อยู่       

1. ส าหรับผู้แจ้งเสนอแนะภายใน 

วันที่แจ้ง      

ชื่อ-สกุล      

ที่อยู่       

เรื่อง 

 ฝุ่นละออง  เสียงดังรบกวน 

 น ้ำเสีย  กลิ่นรบกวน 

 อ่ืน ๆ ระบุ      

รำยละเอียด 

     

     

      

ผู้รับเรื่อง         
2. ช่องทางรับข้อเสนอแนะ:          
3. ส าหรับผู้รับผิดชอบการแก้ไข 
การวิเคราะห์ต้นเหตุของปัญหา 
            
            
             
การแก้ไข 
            
            
             
การป้องกันการเกิดปัญหาซ  า 
            
            
             

ผู้รับผิดชอบ       หมวดที่     

4. การติดตามผล 

 ผ่ำน      ไม่ผ่ำน       อ่ืน ๆ ระบุ          

ผู้ติดตามผล       ต าแหน่ง       
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ช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม 

ล าดับที่ ช่องทาง หน้าที ่ ผู้รับผิดชอบ 

1 กลุ่ม Line Green Office ตรวจสอบการรับข้อเสนอแนะ
จากช่องทาง Line Green 
Office ทุกวัน 

น.ส.สุณิสา อ่อนฉ ่า 
ประธานกรรมการ หมวดที  2 

2 เว็บไซต์ Green Office ตรวจสอบข้อร้องเรียนทุกวัน
จันทร์ของสัปดาห์ และ
ด่าเนินการตามกระบวนการ 

น.ส.สุณิสา อ่อนฉ ่า 
ประธานกรรมการ หมวดที  2 

3 เสนอแนะด้วยตนเอง รับข้อเสนอแนะและด่าเนินการ
ตามกระบวนการ 

น.ส.สุณิสา อ่อนฉ ่า 
ประธานกรรมการ หมวดที  2 

 

ภาพประกอบช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อม 

1. กลุ่ม Line Green Office 
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 2. เว็บไซต์ Green Office  

 มีการจัดท่าช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ งแวดล้อม ผ่านทางเว็บไซต์ Green Office 
รวมถึงจัดท่า QR Code ติดตามจุดต่าง ๆ ภายในอาคาร เพื อให้บุคลากร และผู้รับบริการสามารถเข้าถึง
ช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ งแวดล้อมผ่านระบบออนไลน์ได้ 

- เว็บไซต์ Green Office 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

- ป้ายสแกน QR Code ช่องทางรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นด้านสิ งแวดล้อม ตามจุดต่าง ๆ  
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ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 
ด้านสิ่งแวดล้อม 

กลุ่ม Line  
Green Office 

เว็บไซต์  
Green Office 

เสนอแนะ 
ด้วยตนเอง 

หมวด 2  
รับข้อเสนอแนะ 

ผู้บังคับบัญชา
พิจารณาสั่งการ 

แจ้งหมวดที่เกี่ยวข้อง 
ด าเนินการตรวจสอบปัญหา 

ด าเนินการแก้ไข 
(ภายใน 7 วัน) 

หากไม่สามารถแก้ไขได้ 
ให้รายงานผู้บังคับบัญชา 

โดยด่วน 

รายงานผลการ
ด าเนินการ 

ตามข้อเสนอแนะให้ผู้แจ้ง
ข้อเสนอแนะรับทราบ 

รายงานผู้บังคับบัญชา 
ให้รับทราบ 

หมวด 2 เก็บผลการด าเนินการแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ ด้านสิ่งแวดล้อม 

แผนผังการจัดการข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม (Green Office) 
จากพนักงาน ลูกจ้าง และบุคคลภายนอก 


